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Asunto: Remito copia certificada de la Resolucion No.070-DIR-2016-ANT

Tecnodlogo

Jorge Calderon Cazco

Presidente de Fedotaxis

FEDERACION NACIONAL DE OPERADORAS DE TRANSPORTE EN TAXIS
DEL ECUADOR FEDOTAXIS

Quito, Av. Mariscal Antonio José de Sucre Oe6-461 y José Miguel Carrion (El Condado)

De mi consideracion:

En atencién al Oficio No. 515-FEDOTAXIS de 01 de septiembre de 2016, mediante el
cual requiere copia certificada del “Reglamento para la Calificacién, Adquisicion,
Instalacion, Mantenimiento, Soporte Técnico y Uso de Aplicativos Moviles para el
Despacho de Flotas, a través del Posicionamiento Global, Navegador y
Telecomunicaciones en las Unidades Vehiculares que prestan el Servicio de Transporte
Comercial en Taxi Ejecutivo y Convencional”, adjunto sirvase encontrar en fisico la
Resolucion No. 070-DIR-2016-ANT de 11 de agosto de 2016, con la cual el Directorio
de la Agencia Nacional de Transito aprobé dicho Reglamento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Documento firmado electronicamente

Abg. Adriana Lorena Aviles Robayo
DIRECTORA REGULACION DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL (E)

Referencias:
- ANT-AC-2016-26367

Copia:
Seriora Psicologa
Gilda Macarena Arosemena March
Coordinadora General de Regulacion de TTTSV

Av. Anfonio Jose de Sucre (Av. Dceidental) y J. Sancher.
PBX {593} (2) 3828-390

Quito - Ecuador
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RESOLUCION No. 070-DIR-2016-ANT

“REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION, ADQUISICION, INSTALACION, SOPORTE
TECNICO Y USO DE APLICATIVOS MOVILES PARA EL DESPACHO DE FLOTA, A
TRAVES DEL POSICIONAMIENTO GLOBAL GPS NAVEGADOR Y
TELECOMUNICACIONES EN LAS UNIDADES VEHICULARES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI EJECUTIVO Y CONVENCIONAL.”

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 25 del Art. 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza y
reconoce a las persona el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica dispone que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que, el Art. 394 de la Constitucién de la Republica dispone que: “El Estado garantizaré la
libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin
privilegios de ninguna naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y la adopcién de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte serén prioritarias. El Estado regularéa el
transporte terrestre, aéreo y acuético y las actividades aeroportuarias y portuarias”;

Que, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), en su Art.
1 establece que tiene como objetivo la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con el fin de proteger
a las personas y bienes gue se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio — econémico del pais en aras de lograr el
bienestar general de los ciudadanos:

Que, de acuerdo al parrafo tercero del Art. 130 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacién (COOTAD), la rectoria general del sistema nacional de
transito, transporte terrestre y seguridad vial, le corresponde ai Ministerio del ramo y se ejecuta
por el organismo técnico nacional de la materia;

Que, el Art. 16 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sefala
que la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacién y control del transporte
terrestre, transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el 4mbito de sus competencias,
con sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del Sector:
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Que, el Art. 20 de la LOTTTSV determina las atribuciones del Directorio de la ANT, entre I3 N
cuales, el numeral 2 sefiala: ‘Establecer las reguiacicnes de cardcter nacional en materia de
{ransporte terreslre, transito y seguridad vial {...)"

Que, el Art. 29 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial sefiala las
facultades del Director Ejecutivo de la ANT, entre las cuales, el numeral 4 establece “Elaborar
las regulaciones y normas técnicas para la aplicacion de la presente Ley y su Reglamento Y.
someterlos a la aprobacion del! Directoriol de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridac Vial™

Que, el Art. 304 de la Ley ibidem, sefiala que Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales,
tendran las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transperte, dentro de su jurisdiccion, observando las
disposiciones de cardcter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las
regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a
aplicar,

Que, el Art. 57 de la Ley Organica de Transporte Terrestrs, Transito y Seguridad Vial establece
que dentro de la clasificacion del transporte comercial se encuentra, entre otros, el servicio de
transporte en taxi convencional y ejecutivo el mismo que serd prestado Unicamente por
operadoras de transporte terrestre autorizadas para tal objeto ¥ que cumplan con los requisitos
y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas por fa Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

Que, el numeral 2 del Art. 62 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial establece que el servicio de taxi consiste en el
traslado de terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica desde un lugar a
otro dentro del ambito intracantonal autorizado para su operacion, y excepcionaimente fuera de
ese ambito cuando sea requerido por el pasajero. Se realizard en vehiculos automotores
autorizados para ese efecto con capacidad de hasta cinco pasajeros incluido el conductor,
Deberan cumplir las exigencias definidas en el reglamento especifico emitido para el efecto;

Que, el articulo ibidem determina que existen dos tipos de servicio de transporte en taxis: “7.
Convencionales: Consiste en e/ trasiado de terceras personas mediante la peticion del servicio
de manera directa en las vias urbanas, en puntos especificos definidos dentro del mobiliario
urbano (paradero de taxi), o mediante la peticion a un centro de llamadas”: y . “2. Ejecutivos:
Consiste en el traslado de terceras personas mediante la peticion del servicio, exclusivamente,
a traves de un centro de llamadas, siendo el recorrido autorizado el solicitado por el cliente”;

Que, con fecha 21 de abril de 2010, ei Directorio emitid la Resolucion No. 072-DIR-2010-
CNTTTSV, que contiene la “Normativa de Homologacion Técnica de Sistemas de
Posicionamiento y Administracién para Taxis Ejecutivos”.

Que, con fecha 23 de mayo de 2014, el Directorio de la ANT emitié la Resolucion No. 0680-DIR-
2014-ANT, mediante la cual se resuelve la "Suspension del Plazo para la Verificacion de
Tecnologia a las Compafiias De Taxi Ejecutivo™

Que, con fecha 19 de noviembre de 2014, el Directorio de la ANT emitié la Resolucion No. 127-
DIR-2014-ANT que contiene el "Reglamento para la instalacién y Uso del Sistema de
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Posicionamiento Global GPS Navegador, en las Unidades que prestan el Servicio _/

Transporte Comercial en Taxi Ejecutivo y Convencional”;

Que, con fecha 30 de junio de 2015, el Directorio de la ANT emiti6 la Resolucién No. 037-DIR-
2015-ANT que contiene la “Suspension del Plazo establecido en la Primera Disposicién
Transitoria de la Resolucion No. 127-DIR-2015-ANT “Reglamento para la Instalacion y Uso del
Sistema de GPS Navegador, en las Unidades que prestan el Servicio de Transporte Comercial
en Taxi Ejecutivo y Convencional”;

Que, la Cuarta Disposicion Transitoria del Reglamento de Transporte de Pasajeros en Taxi
Convencional y Ejecutivo dispone que la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, actual ANT, expedira los instructivos y normas técnicas que sean necesarias
para regular, controlar, fomentar y modernizar la prestacion del servicio de transporte terrestre
bajo la modalidad de taxi;

Que, mediante Memorando Nro. ANT-DEP-2016-0111 de 09 de marzo de 2016, la Direccion de
Estudios y Proyectos remite a la Direccion de Regulacién de Transporte, Terrestre Transito y
Seguridad Vial, las especificaciones técnicas, de uso y funcionalidad de los dispositivos GPS
Navegadores y de las aplicaciones moéviles para despacho de flota;

Que, el Art. 21 de la LOTTTSV, determina que el Directorio emitird sus pronunciamientos
mediante resoluciones motivadas, las mismas que seran publicadas en el Registro Oficial;

En uso de las atribuciones legales y reglamentarias.
RESUELVE:
Emitir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA CALIFICACION, ADQUISICION, INSTALACION, SOPORTE
TECNICO Y USO DE APLICATIVOS MOVILES PARA EL DESPACHO DE FLOTA, A
TRAVES DEL POSICIONAMIENTO  GLOBAL  GPS NAVEGADOR Y
TELECOMUNICACIONES EN LAS UNIDADES VEHICULARES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL EN TAXI EJECUTIVO Y CONVENCIONAL

TiTuLo I
REGULARIZACION

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la calificacion,
adquisicion, instalacion, soporte técnico, vigencia y uso de aplicatives moéviles para el despacho
de flotas a través del posicionamiento global GPS navegador y telecomunicaciones, que
podran implementarse en las unidades vehiculares habilitadas para la prestacién del servicio de
transporte terrestre comercial en la modalidad taxi, en sus clases de servicio convencional y
ejecutivo, a nivel nacional, con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de seguridad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad hacia los
usuarios, conforme lo establece la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Reglamento General de Aplicacién y demas resoluciones emanadas de la Agencia
Nacional de Transito; ademas de contrarrestar la informalidad en el transporte de pasajeros en
taxi.
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Articulo 2.- Observancia.- Lo contenido en el presente Reglamento serad aplicable para I&J/

vehiculos que presten el servicio de transporte terrestre comercial en la modalidad de taxi, en S
las clases de servicio convencional y ejecutivo, a nivel nacional.
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La Agencia Nacional de Transite, como ente nacional de regulacién y control, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento General de Aplicacion, realizara los respectivos controles a las operadoras de
transporte de taxi convencional y ejecutivo, 3 fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en
el presente Reglamento; sin perjuicio de las acciones que deberan ejecutar los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales y sus o6rganos
desconcentrados; la Comisidon de Transito del Ecuador y los demés organismos debidamente
autorizados por la ANT, quienes ejercen el control del transito en las vias terrestres del pais.

En lo concerniente a la calificacion de apiicativos moviles, daran piena observancia a las
disposiciones del presente Reglamento les desarrolladores y proveedores de aplicaciones
moviles, quienes se sujetaran al control que ejerza para el efecto ia Agencia Nacional de
Transito previo a su comercializacion e instalacion, con sujecion estricta a lo dispuesto por Ley.

Articulo 3.- Definiciones: Para efectos de la aplicacién del presente Reglamento, se
consideraran las siguientes definiciones:

- Aplicativos Moviles.- Aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en
dispositivos moviles o equipos de dominio especifico, como los GPS Navegadores y de
telecomunicaciones para un sistema de despacho de solicitudes de taxis a través de
las plataformas tecnolégicas de las operadoras de transporte en taxi.

GPS Navegador.- Dispositive que permite ubicar puntos en un mapa digital vinculado a
una base de datos, precargada o en linea, compuesta por una pantalla navegadora que
permita la interaccion con el conductor de un vehiculo automotor o sus pasajeros a
bordo, con capacidad para efectuar consultas que guien al vehiculo automotor a lo
largo de un recorrido y cuyas principales funcionalidades son:

a) Ubicacion capaz de determinar ei tiempo especifico.

b) Fijacion de calles, vias, carreteras y autopistas, determinando posibles rutas hacia un
determinado destino.

c) Acceso directo y actualizado a la cartografia de un lugar.

d) Localizacion del vehiculo a través de la plataforma informatica de las operadoras de
transporte en taxis.

- Telecomunicaciones.- Es toda transmisién, emisiéon o recepcion de signos, senales, —
textos, video, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas
alambricos, opticos o inalambricos,

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 15075:2003, IDT: “Sistemas de Informacion
y Control del Transporte-Sistema de Navegacién en los Vehiculos-Requisitos del Conjunto
de Mensajes de Comunicacién”, especifica el contenido del mensaje y el formato utilizado
por los sistemas de navegacion a bordo de vehiculos, cuyo énfasis estd dado en los
mensajes que se requieren para mejorar instrucciones de ruta, acogiéndose las siguientes
definiciones:
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+ Sistema de Guia de Ruta Local Determinada GRLD.- Sistema que ofrece un "~Sooe—=2"

conductor con las instrucciones de manejo, que son determinadas por un sistema en el
vehiculo.

El sistema comprende una pantalla de visualizacion, un computador, software de
enrutamiento y orientacion, una base de datos de mapas navegables y equipo de
posicionamiento para rastrear la localizacion del vehiculo a medida que avanza a lo
largo de su trayectoria.

s Sistema de Guia de Ruta Céntrica Determinada GRCD.- Sistema que ofrece un
conductor con las instrucciones de manejo, que son similares a las gque ofrece un
GRLD.

+ Mensaje.- Elemento de datos que tiene el formato para la transmision y la difusion a
través de la propagacion del campo electromagnético.

« Referencias de localizacion estandar.- Método estandarizado para hacer referencia a
lugares geograficos, incluyendo puntos, enlaces entre puntos y zonas geograficas.

TiTULON
DE LOS APLICATIVOS MOVILES

Capitulo |
Calificacion e implementacion

Articulo 4.- Del aplicativo y su instalacion.- Los aplicativos moviles de taxis seran de
produccion nacional y podran ser adquiridos, instalados, administrados y ulilizados por las
operadoras de transporte legalmente establecidas en el Ecuador, mismas que podran emplear
sus propias plataformas tecnologicas para su uso exclusivo. Queda prohibido el uso de
aplicativos moviles que no estén debidamente autorizados por la Agencia Nacional de Transito.

Para efectos de aplicabilidad del presente Reglamento se exceptuan los teléfonos celulares
que no cuenten con dispositivos de manos libres debidamente homologados.

El aplicativo movil de taxis debera tener un GPS para la geolocalizacion de vehiculos y gestion
de solicitudes recibidas para efectuar el servicio, cumpliendo al menos con los siguientes
requisitos:

a. Geolocalizar el vehiculo y visualizarlo a través de mapas Web de cada ciudad del Ecuador
y destinar al taxi donde el usuario lo requiera;

b. Trazar rutas entre puntos en un mapa y visualizar distancia, tiempo y trafico,

c. Administrar el sistema de despacho de taxi, interactuando con el sistema de rastreo
satelital y la gestion de flotas a través del aplicativo, para poder despachar de manera
eficiente y oportuna las carreras de taxis;

d. Mantener compatibilidad con la plataforma tecnoldgica utilizada por las operadoras de
transporte en taxis;

e. Brindar la posibilidad de emitir alarmas de ayuda (boton de emergencia) y la opcion de
calificacion de servicio y de usuario,

f. El sistema debe transmitir y recibir datos a través de las redes moviles de cualquier
operadora celular del pais o por medio de redes WIFI; enviar la posicién del vehiculo al
servidor central de manera oportuna; recibir solicitudes desde el aplicativo de los clientes o
desde el sistema del centro de llamadas, emitiendo un mensaje para alertar al conductor;
permitir que el conductor ejecute el proceso de las solicitudes, aceptar, rechazar, cancelar
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y culminar el servicio; y que el conductor o el administrader de la plataforma tecnolégica
pueda cambiar el estado del vehiculo (libre, ocupado, fuera de servicio) y actualizar esta
informacion de manera inmediata en el aplicativo, evitando que se soliciten vehiculos en
estados diferentes a libre.

Articulo 5.- Proceso de calificacién de aplicativos méviles.- Los proveedores y/o
desarroliadores de aplicativos méviles, deberan someterse a un proceso de validacién ante la
Agencia Nacional de Transito, adjuntando la siguiente documentacién de respaldo:

1. Descripcion de la funcionalidad del aplicativo movil;
2. Identidad del peticionario incluyendo, los siguientes datos:
a) Nombre completc o razon social. El proveedor deberd encontrarse
debidamente domiciliado en el pais.
b) Nombre abreviado o siglas (si existen).
c) Datos de ubicacién.
d) Datos de localizacion de otros establecimientos (sucursales).
e) Datos generales: teiéfonos, correo electrénico, domicilio, ete.
3. Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal oforgado por la

Superintendencia de Compaiiias (si aplica)

Certificado de registro de proveedor otorgado por el Servicio de Rentas Internas (RUC).

Nombramiento del representante legal (si aplica).

Para el caso de solicitudes de homologacion presentadas por operadoras de transporte

terrestre comercial en taxi ejecutivo o convencional, deberan presentar el respectivo

titulo habilitante.

7. La funcionalidad del aplicativo movil podré tomar como referencia técnica a la
transmision de datos segun lo estipulado en las normas NTE INEN-1SO 15075:2003
IDT “Sistemas de Informacién y Control del Transporte ~ Sistemas de Navegacion en
los Vehiculos ~ Requisitos del Conjunto de Mensajes de Comunicacion” y NTE INEN —
ISO 19133:2005, IDT “Informacion Geografica — Servicios Basados en la Localizacion —
Seguimiento y Navegacion”.

8. Declaracion juramentada de contar con el servicio técnico permanente a las
plataformas tecnoldgicas y a los aplicativos méviies de taxis, y servicio post venta, con
capacidad de ofrecer dichos servicios a nivel nacional y con funcionalidad de! apiicativo
de cinco anos;

8. Declaracion juramentada de que el aplicativo serd instalado exclusivamente en
vehiculos que presten el servicio de transporte terrestre comercial de taxi convencional
y ejecutivo que cuenien con el respectivo titulo habilitante vigente, de conformidad con
la normativa.

o0 s

Una vez receptada la solicitud de calificacion del aplicativo mévil, la Agencia Nacional de
Transito, a través de la Direccion de Regulacidn de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, evaluara el confenido de los documentos entregados, comprobando que se cumplan los
requisitos establecidos.

Las deficiencias documentales encontradas en la solicitud serdn comunicadas al sclicitante en
un término no mayor a quince (15) dias laborables.

Una vez completa la documentacion, la Direccién de Regulacién o las Direcciones Provinciales
de la ANT, efectuardn una inspeccién al proveedor o empresa solicitante en coordinacion con
la Direccion de Tecnologias de Ia Informacién, en la cual se constatara:
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a. Funcionalidades del aplicativo conforme lo establecido en Articulo 4 del presente
reglamento, a cuyo efecto se realizaran las debidas pruebas tecnoldgicas.

Las Direcciones involucradas en el proceso de calificaciéon emitiran informes de inspeccion
respecto a la funcionalidad del aplicativo, dirigidos a la maxima autoridad de la Agencia
Nacional de Transito o su delegado, quien emitira el Certificado de Calificacién del
Aplicativo Mévil, con vigencia de cinco (5) afios, sobre las especificaciones descritas en el
proceso de calificacién y autorizacion.

Quedan excluidos los aplicativos méviles que incluyan la funcionalidad de taximetros para
el cobro de tarifas por servicio y otros que se contrapongan a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. El aplicativo podra contener la
funcionalidad de taximetro siempre y cuando el mismo se encuentre homologado
conforme el Reglamento de Aplicacion para la Homologacién, Instalacién y Uso del
Taximetro en el Servicio de Transporte Comercial en Taxis Convencionales y Ejecutivos,
vigente.

b. La ANT verificara que las empresas proveedoras de aplicativos méviles y las operadoras
de transporte de taxi ejecutivo y convencional, cuenten con la infraestructura necesaria
para el servicio de instalacién y atencion al cliente, respecto de los aplicativos moviles.

c. La ANT supervisara semestralmente la actividad de comercializacién e instalacién de los
proveedores de los aplicativos moviles autorizados.

Articulo 6.- Procedimiento de operacion.- Los proveedores de los aplicativos moviles
autorizados por la ANT, deberan remitir una solicitud dirigida a la Direccion de Regulacién de la
Institucién, a fin de que la Direccién de Tecnologias de la Informacién asigne numero de serie y
codigo de barras a ser codificados en los stickers de seguridad, que deberan portar las
unidades vehiculares de taxi convencional y ejecutivo.

Los proveedores de los aplicativos méviles, previa su instalacién, deberan verificar la legalidad
de las unidades vehiculares que prestan el servicio de transporte en taxi convencional y
ejecutivo y finalmente ubicaran el sticker de seguridad autorizado por la ANT en el parabrisas
delantero, para facilitar los respectivos controles.

TITULO Il
DEL USO DEL DISPOSITIVO

Capitulo Il
Funcionalidad

Articulo 7.- Uso del dispositivo con la aplicacion de GPS Navegador.- El aplicativo movil
podréa ser utilizado en dispositivos moéviles, siempre y cuando se utilice el sistema de manos
libres de conformidad a lo dispuesto en el Art. 391 del Codigo Organico Integral Penal. Para lo
cual se debe considerar al menos los siguientes parametros:

a) Que el sistema debe ir fijo y en un soporte adecuado en el interior del vehiculo.

b) No programar el navegador mientras se conduce. Es obligatorio realizar una parada con el
vehiculo en un lugar seguro para modificar o introducir datos de la ruta, y a fin de obtener
la informacion de ruta hay que activar el sistema por voz, utilizando manos libres.
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¢) Elrecorrido debe ser memorizado antes de comenzar el viaje. Asi, no hay necesidad /
consultar el GPS en forma continua. et

d) La Comisién Europea plantea una serie de recomendaciones sobre el uso de dispositivos
Navegadores GPS a bordo de vehiculos, que la ANT recoge como fundamentales, entre
las cuales se cita:

¥ Que ninguna parte del sistema debe obstruir el campo de visién del conductor mientras
lo utiliza.

v Que el dispositivo se sitiie lo mas cerca de la linea visual normal del conductor para
que no permita observar directamente a la carretera y pueda mantener el control del
vehiculo en todo momento.

TITULO IV
CONTROL Y PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Capituio Il
De los controles y medidas correctivas

Articulo 8.- Del Control.- Los organismos competentes para ejercer el control del {ransporte
terrestre, deberan realizar las verificaciones respectivas de acuerdo a sus facultades y
atribuciones, para el cumplimiento de! presente reglamento, sin perjuicio que la ANT inicie el
procedimiento sancionatorio respectivo.

Articulo 9.- Control de la calificacién de aplicativos méviles.- Los fabricantes o
proveedores que incumpian con las especificacicnes detalladas en el presente Reglamento y
las demas disposiciones de 1a ANT, recibiran las sanciones previstas en ei Capitulo 1V del
presente cuerpo normativo, la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
y su Reglamento General y demas leyes vigentes, segun el riesgo que implique para los
usuarios y la gravedad del incumplimiento.

Articulo 10.- Medidas correctivas de control para los proveedores.- La validacion de la
aplicacion movil quedara sin efecto y sera excluida del listado oficial de aplicaciones
autorizadas del portal web de la Agencia Nacional de Transito, en caso que se incurra en
cualquiera de las siguientes causales:

a. Se compruebe un incumplimiento por parte del solicitante, de las condiciones que
permitieron la calificacion.

b. En caso de existir encubrimiento de anomalias por parte del proveedor realizado por
el cliente, debidamente comprobado.

c. No se haya asignado el respectivo sticker de seguridad a las unidades vehiculares
debidamente autorizadas.

d. Se compruebe la instalacién de la aplicacién autorizada en dispositivos de unidades _—
vehiculares que no cuenten con un permiso de operacion para la modalidad de servicio
de transporte comercial taxi, convencional o ejecutivo.

e. El proveedor que dificulte las acciones de comprobaciéon y no facilite informacion
referente a su actividad comercial, solicitada por la Agencia Nacional de Transito,
respecto del presente Reglamento.

f. Se demuestre el mal servicio recurrente por parte del proveedor del aplicativo movil,
mediante denuncias planteadas por jos adquirientes ante los organismos de control
competentes.
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g. En caso de que el proveedor no asuma el costo de la actualizacion del desarrollo de IN
aplicativos.

h En caso que se compruebe que el proveedor comercializo el aplicativo en un domicilio
distinto al autorizado.

I Cuando se verifique que se han instalado aplicativos que no estan autorizados por la
ANT.

). En caso de que se venda o ceda los derechos de la persona juridica y no se haya
comunicado previamente a la ANT.

k. Se compruebe que el valor de adquisicién del aplicativo altera la tarifa final del servicio.

Capitulo IV
De la Revocatoria

Articulo 11.- Procedimiento de revocatoria.- La revocatoria de la autorizacion de aplicativos
moviles debera sustanciarse mediante procedimiento administrativo, que estara a cargo de la
Direccion de Asesoria Juridica de la Agencia Nacional de Transito.

La sustanciacion iniciard con la notificacion al presunto infractor de los hechos investigados o
denunciados, quien tendra ocho (8) dias para presentar las justificaciones del caso, las mismas
que seran analizadas y seran parte de un informe de la Direccidn de Asesoria Juridica
debidamente motivado.

La Direccién de Asesoria Juridica dentro de dicha etapa, que no sera mayor a (15) dias
término, realizard las diligencias y actuaciones correspondientes que sustenten el acto
administrativo de la revocatoria, o la desestimacion del procedimiento recomendando su
archivo, segun sea el caso. El informe sera puesto en consideracion de la maxima autoridad de
la ANT o su delegado, quien emitira la Resolucion respectiva.

Articulo 12.- Medidas provisionales.- La Direcciéon de Asesoria Juridica, dentro de la etapa
de sustanciacion, podra solicitar a la maxima autoridad o su delegado, la adopcion de medidas
provisionales como la suspension temporal de la calificacion del fabricante o comercializadora,
hasta la decision definitiva.

Articulo 13.- Etapa de sustanciacion.- Durante la etapa de sustanciacion, la Direccion de
Asesoria Juridica, designard un secretario ad hoc o de sustanciacién quien dara fe de las
actuaciones de cargo y descargo realizadas dentro de dicho procedimiento. El informe sera
suscrito por el Director de Asesoria Juridica y sera puesto a consideracion de la maxima
autoridad o su delegado, que en el término maximo de 15 dias término, emitira su resolucion en
la que revocara la calificacion del proveedor o dispondra el archivo del procedimiento.

Articulo 14.- Recursos - La decision emitida por la maxima autoridad se podra recurrir
conforme a la normativa vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccion de Comunicacion Social de la ANT, en el término de 30 dias a partir
de la expedicién de esta Resolucion, debera disefar el modelo de sticker de seguridad, que
sera instalado en las unidades vehiculares de taxi ejecutivo y convencional, por las empresas
calificadas; lo cual se informara a la Coordinacion General de Regulacion.
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SEGUNDA: La Direccién de Tecnologias de Ia Informacion de la ANT, en el término de 30 dias™> \\
desarroliara en el sistema informatico de la institucién, una serie numérica para los stickers de Pt
seguridad de aplicativos maviles para taxis convencional y ejecutivo, a efectos del registro: lo

cual se informara a la Coordinacién General de Regulacion.

TERCERA.- Encarguese la ejecucidon de la presente Resolucion a las Direcciones de
Regulacion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Tecnologias de la Informacion,
Asesoria Juridica, Comunicacion Social; y, Control Técnico Sectorial de la Agencia Nacional de
Transito, en el ambito de sus competencias.

CUARTA: Notifiquese con la presente Resolucion a los GADs municipales, Comisién de
Transito del Ecuador, a la Federacion Nacional de Operadoras de Transperte en Taxis del
Ecuador y a la Union de Taxis Ejecutivos de Ecuador a través de la Direccion de Secretaria
General de la ANT.

QUINTA: Dispéngase a las Direcciones de Secretaria Ceneral, Comunicacién Social y
Transferencia de Competencias de la Agencia Nacional de Trgnsito, la socializacién a nivel
nacional de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de 60 dias las operadoras de transporte terrestre comercial en taxi, que i
ya cuenten con los dispositivos GPS y de telecomunicaciones podran gestionar la portabilidad
de los mismos con las operadoras de telefonia celular del pais.
SEGUNDA: Los proveedores una vez calificados por este organismo para la comercializacion
del aplicativo mévil, tienen el plazo de 90 dias para ponerios en funcionamiento.
DISPOSICION DEROGATORIA
Deroguese y déjese sin efecto cualquier Resolucidn gue contradiga lo estipulado en el presente
Reglamento.
DISPOSICION FINAL
La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial. ; N
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